Patienten-
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am
Universitats-
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Tubingen

BERATUNG

Porte-parole des
patients

Intercesor del paciente

ZUVAYOPOG TWV
aoBevwv

Perkrahesi i
pacienteve

Zastitnik prava
pacijenata

Hasta temsilcisi
Conciliatore

Patient ombudsperson

Wir sind fir Sie da,

wenn Sie ein Problem auf der Station haben,

wenn Sie sich gerne aussprechen wollen,

wenn Sie sich beschweren wollen (z.B. Uber die
Behandlung, das Personal etc.),

wenn Sie sich Uber lhre Rechte als Patientin/Patient im
Unklaren sind,

wenn Sie Winsche und Verbesserungsvorschlage haben,
wenn Sie Lob und Anerkennung weitergeben wollen,
auch wenn Sie das Krankenhaus bereits verlassen haben.

Wir arbeiten ehrenamtlich und gehoéren zur
Unabhéangigen Patientenberatung TuUbingen e.V.

Wir helfen nach Mdglichkeit sofort und unbirokratisch.
Wir unterliegen der Schweigepflicht.

Auch lhre Angehérigen oder Personen lhres
Vertrauens kdonnen sich an uns wenden.

So erreichen Sie uns:

Zu unseren Sprechzeiten im Raum 129 , CRONA-
Kliniken, Eingangsebene 4 (neben dem Andachtsraum)

Dienstag von 11 - 13 Uhr
Donnerstag von 16 — 18 Uhr
oder nach Vereinbarung,

Uber Telefon: 07071/29 87379,

Uber Fax: 07071/551 778,

oder per Mail: patientenberatung-tue@gmx.de

oder Uber unser Postfach bei der Information CRONA.

Sie kdnnen auch uUber die Mitarbeiter(innen) der
Klinik Kontakt zu uns aufnehmen.

Wenn Sie nicht zu uns kommen kénnen,
weil Sie bettlagerig sind,
besuchen wir Sie gerne auf Threm Zimmer.

Dr. med. Doris Bartelt-Rutz

Peter HauRer, Klinikseelsorger i.R.

Dr. med. Ruth Hickel-Weng
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